Comunicazione tecnica per l'industria

PUinTeCON |_|NE 19 marzo  Login | Registrat

Home | Contenuti | Chisiamo  CalendarioEventi Fiere Contati Linksutili - Acquisti ondine  Cambi

¥ R
Wl e

Servizi al Top

nell'ambito delle tecnologie a supporto dei processi aziendali nonché riferimento

nazionale per SolidWorks, viene riconosciuta ancora una volta fra i partner meglio
qualificati a livello mondiale per qualita dei semvizi, professionalita e competenza.
Regolarmente SolidWorks esegue un'analisi e una valutazione sulla qualita dei senvizi
dei propri partner per garantire il massimo livello di fruizione delle soluzioni da parte delle
aziende clienti. L'analisi viene eseguita sui seguenti Key Performance Indicator: - SolidWorks Cerification, misura il
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continuo aggiornamento da pare dei tecnici sulle soluzioni. - Technical Support, misura la capacita di fornire una
risposta efficace ai clienti nell’'utilizzo quotidiano delle soluzioni. - Customer Center, misura la capacita di fornire una
risposta efficace ai clienti sugli ordinativi delle soluzioni. - Subscription, misura il grado di soddisfazione e produttivita
raggiunta dai clienti in base alla loro volonta di continuare a investire anno dopo anno. “Siamo sempre molto
orgogliosi di ricevere un riconoscimento del nostro lavoro quando & misurato su aspetti pratici che influenzano i nostri
clienti. Questi indicatori individuano e misurano le nostre eccellenze che mettiamo al servizio dei nostri clienti per
aiutarli a raggiungere i loro obiettivi di business, ed & I'istantanea del valore aggiunto che ogni giorno ci sforziamo di
creare perloro®, ha commentato Sauro Lamberti, amministratore delegato di Muovamacut.



